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Harmonogram szkolenia ,,Florysta”

Miejsce realizacji szkolenia: ul. Przemystowa 3, 63-200 Jarocin

Dzien i godziny | |

1. 13.12.2021 Wiedza na temat roli, jakg pelni sprzedawca/doradca 8h
8.00-16.00 w procesie sprzedazy i obslugi klienta
2. 14.12.2021 Znajomo$¢ zasad orientacji na klienta - 8h
$.00-16.00 odpowiadanie na potrzeby i oczekiwania klientéw
3. 15.12.2021 Wiedza na  temat materialow  ro$linnych 8h
wykorzystywanych we florystyce -  bukiety
8.00-16.00 . . .
okazjonalne, kompozycje ogrodowe, kompozycje
balkonowe
4, 16.12,2021 Wiedza na  temat materialow  roslinnych 8h
wykorzystywanych we florystyce -  bukiety
8.00-16.00 . . .
okazjonalne, kompozycje ogrodowe, kompozycje
balkonowe
5. 17.12.2021 Wiedza na  temat materialow  roslinnych 8h
wykorzystywanych we florystyce -  bukiety
8.00-16.00 . . .
okazjonalne, kompozycje ogrodowe, kompozycje
balkonowe
6. 20.12.2021 Znajomo$¢ zasad laczenia barw - obiektywne i 8h
8.00-16.00 subiektywne cechy barw
7. 21.12.2021 Umiejetnos$é Iaczenia barw - laczenie 8h
8.00-16.00 monochromatyczne, analogiczne, komplementarne
8. 22.12.2021 Wiedza dotyczaca zastosowania kontrastu — kontrast 8h
8.00-16.00 ilosciowy, jakoSciowy, cieply-zimny, jasny-ciemny,
aktywny - pasywny
9. 23.12.2021 Wiedza dotyczaca relatywizmu barw 8h
8.00-16.00
10. 27.12.2021 Wiedza na temat aktywnoS$ci barw i mocy ich 8h
8.00-16.00 oddzialywania na czlowieka
’ ) Znajomo$¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej i
pozawerbalnej -umiej¢tno$é aktywnego sluchania i
otwartoS$¢ na potrzeby klienta
11. 28.12.2021 Umiejetnosé formulowania pytan, z wykorzystaniem 8h
$.00-16.00 ich fun.kcp - informacyjnej,  kontrolnej,
psychologicznej
Znajomos¢ technik sprzedazy i umiejetnos$é ich
zastosowania
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12.

29.12.2021
8.00-16.00

Znajomo$¢ i umiejetnosé wykorzystywania jezyka
korzySci w pracy z klientem — mocne, pozytywne
zZwroty

Odpowiednie reagowanie na zastrzezenia klienta —
umiejetnos¢ radzenia sobie z obiekcjami klientow
Pewnosé siebie w kontakcie z klientem, empatia,
elastyczno$¢ w mys$leniu i dzialaniu

8h

13.

30.12.2021
8.00-12.00

Wiedza na temat zasad reagowania na reklamacj¢
klienta — od przyjecia po zakonczenie rozpatrywania
reklamacji

4h

Razem:

100 godzin
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